YAPI VE KREDI BANKASI ANONIM SIRKETi INTERNET SITESi GEREZ
AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Yapi ve Kredi Bankasi Anonim S$irketi (“Banka”) tarafindan asagida acgiklanan kapsamda
islenebilecektir.

Cerezler, pikseller, gifler gibi takip teknolojileri (“Cerezler’) web siteleri ya da mobil uygulamalar gibi
cevrim ici uygulamalari kullaniminiz esnasinda tablet, telefon ya da bilgisayarlariniz gibi cihazlariniza
yerlestirilen klgik metin dosyalaridir. Cerezler sayesinde web sitelerimiz ve uygulamalarimiza ait
sunucular size ait cihazlarn taniyarak érnegin dil tercihlerinizi, kaydedilmis kullanici adi ve sifrelerinizin
hatirlanmasini, site Uzerindeki trafigin yonetiimesini saglar. Cerezler ayrica web sitemizin ziyaretgi
sayisini ve Kkitlesini analiz ederek yazilimlarimizi sizlere daha iyi bir deneyim sunabilmek igin
gelistirebilmemize ve tercih etmeniz halinde, internet kullaniminiz esnasinda géruntulediginiz reklamlari
kisisellestirmemize yardimci olur.

Kanun uyarinca, https://www.engelsizbankacilik.net/ (“internet Sitesi”) iizerinde kullanilan gerezlere
iliskin olarak kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Bankamiz tarafindan asagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla islenecedi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz, asadida yer verilen amaglarla (“Amaglar”’) Kanun’'un 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclari dahilinde islenecektir. internet Sitesi tizerinde farkli
amaglarla gcerez ve benzeri takip teknolojileri kullaniimaktadir. Kullanilan ilgili gerezin tlriine gére veri
isleme amaglari ve ilgili ¢erezi kullanirken dayandigimiz Kanun kapsamindaki veri isleme sart
degisebilmektedir.

Zorunlu Cerezler

Zorunlu gerezler, internet Sitesini goriintiilemeniz esnasinda cihaziniza yerlestirilen ve sunulan online
servislerin dlzgun sekilde galisabilmesi icin gerekli olan gerezlerdir. Bu gerezlerin kullanimi esnasinda
gercgeklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin Kanun m.5 kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” veri isleme sartina dayanmaktayiz.

Performans ve Analitik Cerezleri

Performans cerezleri, internet Sitesini goruntlleyen Kisi sayisi ile internet Sitesi trafigini takip ve analiz
etmemizi saglar. Bu cerezler sayesinde Internet Sitesi Uzerindeki alanlardan hangilerinin en sik ya da
seyrek ziyaret edildigi gibi bilgileri edinebilir ve Internet Sitesinin trafigini optimize edebiliriz.

ilgili bilgi toplumu hizmetini agikga talep ettiginiz hallerde s6z konusu olan gerezlerin ve genel -
istatistiksel bilgi elde edebilmek gibi kullanicilarin mahremiyetine 6nemli Olgiide etki etmeyecek
amaglarla kullanilan ve istatistiksel 6lgim araglari olan birinci taraf analitik gerezlerinin kullanimi
esnasinda gerceklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri igcin Kanun m.5 kapsaminda “Bir s6zlegsmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” ve “ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
veri isleme sartlarina dayanmaktayiz.

ilgili bilgi toplumu hizmetini acikca talep etmediginiz hallerde sz konusu olan gerezlerin ve tiglincii taraf
analitik gerezlerinin kullanimi esnasinda gerceklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin Kanun m.5
kapsaminda, s6z konusu olmasi hélinde, a¢ik rizaniza dayanmaktayiz.

islevsellik Cerezleri


https://www.engelsizbankacilik.net/

islevsellik gerezleri, internet Sitesinde kisisellestirme ve tercihlerin hatirlanmasi amaglari ile kullanilan
cerezlerdir. Bu gerezler zorunlu gerezler disinda kalan iglevselligi saglama amaciyla kullaniimaktadir.
ilgili bilgi toplumu hizmetini agikga talep ettiginiz hallerde yaptiginiz tercihleri kaydetmek ve bdylece
internet Sitesini sizin igin 6zellestirmemiz amaciyla gerezlerinin kullanimi esnasinda gergeklestirdigimiz
veri igsleme faaliyetleri icin Kanun m.5 kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi” ve “ilgili kiginin temel hak ve &ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri ig¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme sartlarina
dayanmaktayiz.

ilgili bilgi toplumu hizmetini agikca talep etmediginiz hallerde sz konusu olan gerezlerin kullanimi
esnasinda gergeklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin Kanun m.5 kapsaminda, s6z konusu olmasi
hélinde, a¢ik nzaniza dayanmaktayiz.

Asagida internet Sitesinde kullandigimiz farkh tiirdeki cerezleri bulabilirsiniz, agagida sayilan gerezler
disinda pikseller, gifler gibi takip teknolojileri de tarafimizca kullaniimaktadir. internet Sitesinde hem
birinci parti gerezler (ziyaret ettiginiz internet Sitesi tarafindan yerlestirilen) hem de tiglincii parti gerezleri
(ziyaret ettiginiz internet Sitesi haricindeki saglayicilar tarafindan yerlestirilen) kullaniimaktadir.

Zorunlu Cerezler
Cerez Adi Saglayici Kullanim amaci Kullanim Siiresi
CMSCookieLevel CMS Cerez izin ybnetimi ve 1 yil

aktif cerezleri kontrol

etmek

icin kullanilr.
NSC_xxx.fohfmtjacbolbdjmjl.ofu Banka Sunucular arasinda yiik  Oturum sliresince

dengelemesi yapar ve

daha

hizli bir kullanici

deneyimi saglar.

TS013b011a Sunucu Glivenlik tehditlerini  Oturum stiresince
Glvenligi o6nlemek ve oturum
dogrulama.
TS4018aba7027 Sunucu Glivenlik tehditlerini  Oturum stiresince
Glvenligi onlemek ve oturum
dogrulama.

Performans ve Analitik Cerezleri

Cerez Adi Saglayici Kullanim amaci Kullanim Siiresi

CMSAnalyticsData CMS Ziyaretgilerin hangi 1 yil
sayfalari ziyaret ettigini ve
etkinliklerini  takip etmek
icin kullanihr.

VisitorStatus CMS Kullanicinin yeni veya geri 2 yil
dbénen bir ziyaretci olup
olmadigini
belilemek  ve  analitik
raporlamalar icin kullanilir.

islevsellik Gerezleri



Cerez Adi Saglayici Kullanim amaci Kullanim Siiresi
CMSPreferredCulture CMS Web sitesinin Tiirkce veya 1 yil

baska bir dil se¢cenegini

hatirlamasi igin kullanilir.
CMSPreferredUICulture CMS Web  sitesinde  secgilen 1 yil

arayiiz dilini hatirlar (6r.

TRTR).

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecedi

Yukarida yer alan Amaglar’in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz; mesru
menfaatimiz kapsaminda hizmet tedarik ettigimiz danismanlar ve bilgi teknolojisi altyapisi ile gerezlere
iliskin teknik hizmet saglayicilara kanunlarda agikga éngérilmesi ve hukuki yakimluliklerimizin yerine
getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel kuruluslara Kanun’da
dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda ve Kanun’da belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iligkin
kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amagclar'in yerine getiriimesi kapsaminda elektronik ortamda
cerezler vasitasiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

Kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

» Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

» Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

» Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildidi G¢incu kisilere bildirilmesini isteme,

» 6698 saylli Kanun ve ilgili diger kanun hidkimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,

islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi G¢lincu Kigilere
bildirilmesini isteme,

> lIslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir
sonucun ortaya ¢iktigini distniyor iseniz buna itiraz etme,

» Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin;

*  Kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,

* Kimlik dogrulamasi gerceklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz Gzerinden,
+  Yapi Kredi Plaza D Blok Levent istanbul adresine noter kanaliyla,

« yapikredi@yapikredi.ns02.kep.tr adresine glvenli elektronik imzal olarak,

* Bankamiz sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.


mailto:yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr

Basvuruda;
a) ad, soyadi ve basvuru yazil ise imza,

b) Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
d) talep konusu bulunmahdir.

Talebiniz en kisa slrede ve en ge¢ otuz (30) gin i¢inde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza
yonelik islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret
tarafinizdan alinabilir.

Tarayici Ayarlarindan Cerez Ayarlari

internet Sitesinde sol altta yer alan gerez ikonuna tiklayarak istediginiz anda gerezlere iligkin tercihlerinizi
degistirebilirsiniz. Bunu yapabilmek i¢in ¢cerez yonetim panelindeki butonlari tercihinize gére “acik” veya
“kapall” konuma getirerek “Kaydet” butonuna tiklayiniz. Akabinde; ayarlarinizi etkin hale getirmek igin
sayfayi yenileyiniz.

Ayrica, kullandidiniz tarayicinin ayarlari araciligiyla da kismen kontrol saglayabilirsiniz. Sik kullanilan
tarayicilarda gerezlerin yonetimine iliskin bilgilere asagidaki baglantilar araciligiyla erisebilirsiniz:

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

MozillaFirefox https://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Opera https://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR
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